Ergebnisse der Patientenbefragung
PleiBental-Klinik GmbH

Ergebnisse der Patientenbefragung fiir Ihr Krankenhaus fiir alle
Einzelfragen im Vergleich zum Bundes- und
Bundeslanddurchschnitt

Befragungszeitraum Okt 2014 bis Sep 2016, 615 Datensitze, Wertebereich 0-100 Prozent.

Einzelfragen des PEQ aller Qualititsdimensionen

1. Berticksichtigung der Wiinsche und
Bedenken bei der Behandlung

2. Umgang der Arzte mit Patienten

3. Auskunft durch Arzte
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4. Qualitdt der medizinischen Versorgung

5. Beriicksichtigung der Wiinsche und
Bedenken bei der Betreuung
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6. Umgang der Pflegekrdfte mit Patienten — of
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8. Qualitdt der pflegerischen Betreuung

9. Wartezeiten

10. Aufnahme

11. Sauberkeit

12. Essensversorgung

13. Entlassung

14. Weiterempfehlung
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Abbildung 5.2

Ergebnisse der Patientenbefragung fiir Ihr Krankenhaus fiir alle Einzelfragen im Vergleich zum Bundes- und Bundeslanddurchschnitt

Befragungszeitraum Okt 2014 bis Sep 2016, 615 Datensitze, Wertebereich 0-100 Prozent.

Hinweis: Es handelt sich hierbei um die Gesamtergebnisiibersicht. Auf den nachfolgenden Seiten erfolgt eine iibersichtliche Darstellung pro Qualititsdimension.
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